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1. Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 megnevezése: Hungaria Med-M Kft.
Székhely: 1132 Budapest, Csanady utca 6. B. ép. V. em. 2.
Telephelyek: 1135 Budapest, Jasz utca 33-35. foldszint

9021 Gyér, Bajcsy-Zsilinszky u. 30-32.

Cégjegyzék szam: 01-09-688789
Kepviseldje: Dr. Magyar Judit Katalin Ggyvezetd

Telefon: 361/8009333,3630/6330961

Email: hungariamed@hungariamed.hu

Honlap: www.hungariamed.hu

Adatvédelmi Tisztvisels: Consact MinGségfejlesztési és Vezetési Tandcsadd Kft.

Adatvédelmi Tisztviseld elérhetdsége: korosib@consact.hu

2. Atajékoztatd célja

Jelen adatvédelmi tdjékoztatd célja, hogy az érintettek szamara kozértheté formaban és attekinthetd
madon informaciot biztositson személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

Egészséglgyi szolgaltatasaink, valamint Gzemorvosi tevékenységink ellatasa soran kezeljik

e az egészségligyi szolgdltatasainkat igénybe vevék személyes adatait,
e aszerz6dott partnerek kapcsolattartéinak adatait,
e alvallalkozdink kapcsolattartdinak adatait.

Az adatok— kilonos tekintettel az egészségligyi adatok — kezelése soran mindig kilonos gondossaggal
jarunk el, és az adatokat védjlk az illetéktelen hozzaféréstdl. Ezt kiemelt fontossagunak tekintjuk.

Az adatkezelések soran tekintettel vagyunk a vonatkozd eurdpai unids és hazai jogi szabdlyozasra,
kulonosképpen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) ,A
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet — GDPR - Rendelet)” valamint a hazai , Az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol” szolé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és ,az egészségligyi és a hozzdjuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmér6l” szold 1997. évi XLVII. torvény (Elak.)
el6irasaira.

3. Az adatkezelés altalanos célja

A weboldalainkon torténd regisztracid, idépontfoglalds, a paciens adatok kezelése, szakorvosi
vizsgdlatok szervezése, a vizsgalatok eredményeinek megkildése, illetve nyilvantartasa a jogszabalyban
foglaltak szerint.
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4, Kezelt adatok

4.1 Weboldalon regisztracio

Erintettek: paciensek

Adatkezelés célja: nyomtatvanyok el6készitése

szlletési id6

telefonszdm

lakcim

jelszd

GDPR 6. cikk (1) a)
(Hozzajarulas)

Adatfajta Jogalap Orzési id6

név

e-mail cim

Taj szam A regisztraciohoz kapcsolédé

adatokat 2024. 12. 31. napjaig
Grizzik.

Az adatkezelés folyamata:

A weboldalon torténd regisztracio soran a fenti adatokat sziikséges megadni. Az adatokat a regisztracio
létrehozdsa, valamint a szikséges nyomtatvanyok elSkészitése céljabol hasznaljuk fel.

Az adatok megaddsa nem kotelezd (idSpont foglalhatdé mas formdban is), azonban az a regisztracio

feltétele.

A hozzdjaruldsat barmikor indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a kordbban, a
hozzajarulds alapjan tortént adatkezeléseket.

A regisztracié soran megadott adatok kozill az aldbbiakat adjuk at a Magyar Suzuki Zrt. mint cimzett
részére: TAJ, név, szolgaltatas tipusa, egészségpénztdri tagsag, buszos szallitdsra valod igény.

4.2 |d8pontfoglalds a weboldalon

Erintettek: paciensek

Adatkezelés célja: id6pontfoglalds a weboldalon és nyomtatvanyok elGkészitése

mobiltelefonszdm

szlletési id§

sz(irés tipusa

id6pont

nem

dokumentumok (beutalo, lelet)
adattartalma

(Hozzajarulas) és az
egészségligyi adatok
vonatkozédsaban a 9. cikk (2) a)
pont szerinti kifejezett
hozzajarulas

Adatfajta Jogalap Orzésiids
név

e-mail cim

TAJ GDPR 6. cikk (1) a)

Hozzdjarulas visszavonasaig, de
legfeljebb az utolsd aktivitastol
szamitott 2 évig

Az adatkezelés folyamata:

Adatkezelési tadjékoztaté_GHC




A weboldalon térténd id6pontfoglalds sordn a fenti adatokat szlikséges megadni. Az adatok megadasa
nem kotelezd, azonban az online id6pontfoglaldsnak a feltétele.

Az adatok alapjan térténik a paciens azonositasa. Uj paciens esetén az adatok felhasznalasra keriilnek
az orvosi szoftverben torténé adatfelvitel el6készitéséhez, visszatér§ pdciens esetén az orvosi
szoftverben a paciens azonositasara és a vizsgalat el6készitésére.

4.3 Péciensek nyilvantartasa és leletek feltoltése

Erintettek: egészségligyi szolgaltatast igénybe vevék

Adatkezelés célja: paciensek nyilvantartasa és leleteinek feltoltése

Adatfajta Jogalap Orzési ids
név

e-mail cim
Taj szam
cég

p Hozzai4rul4s vi s
telefonszam GDPR 6. cikk (1) a) 0zz4ajarulds visszavonasaig, de

szlletési idé cor s legfeljebb az utolso aktivitastol
(Hozzajarulas) . L

szlletési hely szamitott 3 evig

nem

anyja neve

lakcim

munkakor
egészségligyi adatok Az egészségligyi dokumentacio

leleten szerepld egészségligyi vonatkozasaban tovabbad a részét képezd leletet

adatok GDPR 9. cikk (2) a) pontja Adatkezel§ az adatfelvételtd!
szerinti hozzajarulas szamitott legaldbb 30 évig 6rzi.

A paciensek nyilvantartasra kerllnek az idépont foglalast biztosito rendszerben, valamint a vizsgalatokat
kovetben leleteik feltdltésre kerllnek a rendszerbe.

A hozzdjaruldsat barmikor indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a kordbban, a
hozzajarulds alapjan tortént adatkezeléseket.

4.4 Call Center rendszer

Erintettek: paciensek

Adatkezelés célja: id6pontfoglalas/nyomtatvanyok elSkészitése, mindségbiztositds, fogyasztdvédelem,
panaszkezelés

Adatfajta Jogalap Orzési idé
telefonszam
Hangmas GDPR 6. cikk (1) a)
Hivas soran elhangzott (Hozzajarulas)

személyes adatok

Hozzajarulds visszavondasaig,
vagy 90 napig, illetve 100 GB-ig
visszahallgathatok a felvételek.

Adatkezelési tadjékoztaté_GHC 5
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A hivasok fogaddsdra CallCenter rendszert alkalmazunk, mely rogziti a hivo telefonszamokat (de hozza
kapcsoldoddan nem rogziti a neveket). A hivas soran elhangzottakat rogzitjik, és az el6z6 pontban
leirtaknak megfelel6en a szikséges adatokat a munkatarsunk az idépont foglald rendszerben is rogziti.

A fenti adatok megaddsa nem kotelezd, ezek hidnydban azonban nem tudunk kapcsolatot tartani az
Erintettel. Ha az érintett nem jarul hozzd a fenti adatkezeléshez, az Ugyintézés mas formajat
(személyesen, vagy online) valaszthatja.

A hozzdjaruldsat barmikor indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a kordbban, a
hozzajarulds alapjan tortént adatkezeléseket.

Az adatok megérzése szerveren valésul meg, amelyet az Arenim Technologies Kft. biztosit részinkre.
4.5 Erkeztetés

Erintettek: paciensek

Adatkezelés célja: statisztikai célok

Adatfajta Jogalap Orzési ids
név

vizsgélat helyszine

vizsgalat idépontja GDPR 6. cikk (1) f) 3 8y
orvos (Adatkezel6 jogos érdeke)

torzsszam (ha értelmezhetd)
naplészam (ha értelmezhetd)

A hozzank beérkez6 paciensek fenti adatai rogzitésre keriilnek az informatikai rendszerbe munka
szervezési, valamint statisztikai célokbdl.

A jogos érdekre vonatkozdan érdekmérlegelési tesztet végeztiink, amelynek eredményeképpen
megallapitottuk, hogy az adatkezelés jogszer(i. Az adatkezel8i jogos érdek a betegek érkeztetésének
kiszamithatdsaga, az adminisztracio segitése.

Az Erintettnek lehet&sége van tiltakozni az adatkezelés ellen (részletesen lasd: 8.8).

4.6 Email és SMS értesités id6pont foglalasroél

Erintettek: paciensek

Adatkezelés célja: visszaigazolas

Adatfajta Jogalap Orzési ids
név

vizsgalat helye

TAJ

munkakor

telefonszam

vizsgélat id6pontja
vizsgalat tipusa
(Gzemorvosi/szakrendelés)
megjegyzés

GDPR 6. cikk (1) a)
(az érintett hozzajarulasa)

1 honap
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Az id6pont foglaldsok e-mail-ben visszaigazoldsra kerllnek a fenti adattartalommal. Az idépontot
megel6z6en SMS-ben emlékeztetdt kildink a paciensek részére.

A fenti adatok megaddsa nem kotelezd, ezek hidnydban azonban nem tudunk kapcsolatot tartani az
Erintettel. A hozzajaruldsat barmikor indokolds nélkiil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban,
a hozzajarulas alapjan tortént adatkezeléseket.

4.7 Adatfelvitel/adategyeztetés (formanyomtatvany)

Erintettek: paciens

Adatkezelés célja: adategyeztetés

Adatfajta Jogalap Orzési id6
nev

sziletésiid6

szlletési hely

TAJ

anyja neve

lakcim GDPR,E?., Clkll( (1) a) 1 eV|g
levelezési cim (Hozzdjarulas)

telefonszam

e-mail cim
munkahely
munkakor
alairas

A hozzank érkez6 paciensek esetén adategyeztetést végzink abbdl a célbdl, hogy mindig az aktualis,
valds adatokat taroljuk.

Az adatok megadasa nem kotelezd, de szikséges abbdl a célbdl, hogy a pdciens azonosithatd legyen az
orvosi rendszerben, illetve, hogy a vizsgdlatokat el§ tudjuk késziteni. A munkahely és munkakor
megadasa csak szerz6dott partnerek munkavallaléinal szikséges.

Az adatok rogzitésre kerlinek az orvosi rendszerben.
A formanyomtatvany nem kerUl tovabbitasra.
A hozzdjaruldsat barmikor indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a kordbban, a

hozzajarulds alapjan tortént adatkezeléseket.

4.8 Vizsgélati anyagok nyilvantartasa

Erintettek: paciens

Adatkezelés célja: Vizsgalati eredmények nyilvantartdsa

Adatfajta Jogalap Orzési id6
név ) L.
<Uletés i3 GDPR 6. cikk (1) c) 30 évig

Adatkezelési tadjékoztaté_GHC 7
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szlletési hely

TAJ

anyja neve

lakcim

levelezési cim

vizsgdlattal 6sszefliggd
anamnézis adatok

vizsgalati eredmények

orvosi lelet

(Jogi kotelezettség) az ElGiak. 28.
§ (1) bekezdése alapjan,
valamint az egészségligyi adatok
vonatkozdsaban a GDPR 9. cikk
(2) h) pont

fényképfelvétel
(b&relvaltozasok és
sebgyogyulas)

GDPR 6. cikk (1) a) hozzéjarulas

A vizsgdlatok sordn a vizsgalatok eredményei, illetve az orvosi lelet rogzitésre kertl az orvosi
rendszerben, illetve onnan kinyomtatdsra keril a paciens részére. Amennyiben a paciens igényli, a
leletek elektronikusan kerilnek tovabbitasra (lasd lentebb).

Hatosagi vizsgalat esetén az adatok tovabbitdsra kerllhetnek az illetékes hatdsag részére.

A hozzdjaruldsat barmikor indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a kordbban, a
hozzajarulds alapjan tortént adatkezeléseket.

4.9 Receptirds

Erintettek: paciens

Adatkezelés célja: recept irdsa

Kozgydgyellatott beteg esetén a
kozgyogyellatasi igazolvany
szama

EESZT Utjan rendelt vény
esetében az érintett neme,
ezen kivil az érintett TAJ szdma,
vagy ennek hidnyaban mas, az
érintett azonositasahoz
hasznalt, személyazonositasra
alkalmas okmany szamat.

kapcsolddod személyes adatok
kezelésérdl és védelmérsl 14/A.
§ (1) bekezdés

Adatfajta Jogalap Orzési ids

Név

Lakcim

Szlletési datum

TAJ szdm - tarsadalombiztositasi

tdmogatdssal torténd rendelés

esetén . '

BNO kod - tarsadalombiztositasi GPPR 6. C'kk c) p'onF (,Jog|

tdmogatdssal torténd rendelés Ifo.telezetts“eg FeIJesrtese). 1937.

esetén eV|IXLV,II.:[or§/e,ny -az ) .
egészségligyi és a hozzajuk 30 évig.

Adatkezelési tadjékoztaté_GHC
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A vizsgalatok alapjan szlikséges lehet recept irdsa a paciens részére. A receptek az orvosi rendszerbdl
kertlnek kinyomtatdsra a fenti tartalommal.

Hatdsagi vizsgalat esetén az adatok tovabbitdsra kerllhetnek az illetékes hatdsag részére.

4.10 Laboratériumi vizsgalatok

Erintettek: Paciensek

Adatkezelés célja: egészségligyi szolgaltatas teljesitése

Adatfajta Jogalap Orzési ids

név GDPR 6. cikk (1) bek. c)

TAJ Uogi kbtelezettsce) Adatfelvételts] szamitott 30
az Etak. 28. § (1) bekezdése, évig

minta (vér, vizelet stb.) valamint a GDPR 9. cikk (2) bek. '
h) pont alapjan

A megadott személyes adatokat, valamint a vizsgélat sordn keletkez6 egészségiigyi személyes adatokat
a Hungdria Med-M Kft., mint Adatkezel6, az egészségligyi szolgaltatds teljesitése céljdbdl kezeli. Az
adatok atadasra kerllnek az adatkezel6vel szerz6dott laboratérium szamara. Az adatkezel§ és a
laboratérium kézott fenndlld szerz6dés részletesen rendelkezik a személyes adatok kezelésérdl.

4.11 Partner kapcsolattartdjanak adatai

Erintettek: Munkaltatd kapcsolattartdja (HR-es)

Adatkezelés célja: kapcsolattartds

Adatfajta Jogalap Orzési id6
Név
e-mail cim/belépési név A partnerrel fennallé jogviszony
telefonszam GDPR 6. cikk (1) a) A

- for s megszinésérdl sz6lo értesitést
munkakor (Hozzdjarulas)

kovetéen 1 munkanapon bell.
utolsé belépés ideje

A fenti adatok megaddsa nem kotelezd, ezek hianydban azonban nem tudunk kapcsolatot tartani az
Erintettel. A hozzajaruldsat barmikor indokolds nélkiil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban,
a hozzdjarulas alapjan tortént adatkezeléseket.

4.12 Szamlazas el6készitése

Erintettek: paciens

Adatkezelés célja: szamlazas aldtdmasztdsa

Adatfajta Jogalap Orzési idé
Villalat neve

Munkatars neve GDPR 6. cikk (1) ) 3 &y
szlletési idd (Adatkezel6 jogos érdeke)

Munkakor

Adatkezelési tadjékoztaté_GHC 9
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Vizsgalat ideje
Vizsgalat helye
Orvos

A szerz6dott cég szamara az elvégzett vizsgalatok kiszamldzasra kerllnek, és a kapcsolodo teljesités
igazolds tartalmazza az elvégezett alkalmassagi vizsgalatok adatait (amelyet a pdciens is tovabbit a
munkaltatéja felé).

A jogos érdekre vonatkozdan érdekmérlegelési tesztet végeztiink, amelynek eredményeképpen
megallapitottuk, hogy az adatkezelés jogszer(i. Az Erintettnek lehet&sége van tiltakozni az adatkezelés
ellen (részletesen lasd: 8.8).

Az adatokat a szerz6dott munkaltatd cég kapja meg.

4.13 Marketing

Erintettek: Szolgaltatasainkat igénybe vevs személyek

Adatkezelés célja: Szolgaltatdsainkkal kapcsolatos marketing Gizenetek kildése

Adatfajta Jogalap Orzési id6

név

szliletesi idd GDPR 6. cikk a) pont o L
AP Hozzéjarulas visszavonasaig

TAJ (hozzajarulas)

e-mail cim

Az adatkezelés folyamata:

Amennyiben ehhez hozzajarul, a szolgaltatasainkkal kapcsolatos marketing tizeneteket kiildiink Onnek.
A hozzdjaruldsdt barmikor indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a kordbban, a
hozzajarulds alapjan tortént adatkezeléseket.

5. Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitasaval gondoskodunk az 3ltalunk
kezelt személyes adatok biztonsagarol.

Az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védjik a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A személyes adatokhoz csak azok a munkatdrsaink férnek hozza, akiknek feladataik ellatasahoz
szUkségik van azok megismerésére.

Az adatok biztonsdga érdekében

e az informatikai rendszer tervezése és lzemeltetése soran felmérjik és figyelembe vesszik a
lehetséges kockazatokat, torekedve azok folyamatos csdkkentésére

o figyelemmel kisérjik a felmeril§ fenyegetéseket és sérilékenységeket (mint pl. szamitdgépes
virusok, szamitégépes betorések, szolgaltatdsmegtagadasra vezet§ tamadasok stb.), hogy idében
intézkedhesslink azok elkerilése, elharitasa érdekében
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o az informatikai eszkdzoket, valamint a papiron kezelt informacidkat védjik az illetéktelen fizikai
hozzaférés, valamint a kornyezeti hatasok (pl. viz, tlz, elektromos tulfesziltség) ellen

e az informatikai rendszeriink megfigyelésével gondoskodunk a lehetséges problémak, események
felderitésérdl

e nagy gondot forditunk a munkatdrsak informaciobiztonsagi képzésére és a tudatossag novelésére

e az lzemeltetésben résztvevd szolgdltatok kivalasztasandl alapvetd szempont a megbizhatdsag

6. Az adatok tovabbitdsa, atadasa

A paciensek személyes adatait — a fentiekben foglalt kivételektdl eltekintve - nem tovabbitjuk, illetve
adjuk at mas adatkezel6nek. Az adatok dtaddsédra hatdsagi megkeresések esetén kerilhet sor (pl. NAV
ellendrzés), illetve a szerz8dés teljesitése érdekében bizonyos esetekben sziikség lehet ra (pl. palyazatird
céggel vald egyuttmikodés, kozremlkods szervezet felé torténd adatszolgaltatas), amennyiben ez
tulmutatna az adatkezelés eredeti céljan, az adatokat kizardlag az érintett kifejezett hozzajaruldsa
esetén adjuk at harmadik fél részére.

Harmadik orszagba, illetve nemzetkozi szervezet részére torténé adattovabbitdas nem torténik.

A tdrsasagunk dltal mdkodtetett irdnyitasi rendszerek auditja sordn el6fordulhat kilonbozé
nyilvantartasok ellenérzése, de ezekben az esetekben az auditor nem a személyes adatokat, csupdn a
nyilvantartas meglétét ellendrzi.

Az egészségligyi szolgdltatdsok nyujtdsa terén egylttm{kodd partneriink a Dr Magyar Flggetlen
Szakértdi Kft. A szolgaltatast igénybe vevd Erintettek maguk adjak meg személyes adataikat tarsasagunk,
vagy egylttmUkodd partnerink szamara, tehat adat atadds ebben az esetben nem torténik.

7. Adatfeldolgozok igénybevétele

1. Taxversum Kft.
cim: 1139. Budapest, Forgach u 9/b.
eléhetéség: +36 1 302 0101
A szamldzasi tevékenységeinkhez vallalkozdsunk adatfeldolgozét vesz igénybe, ugyanis a
kdnyvelést kilsé vallalkozd végzi. A vele megkotott szerz8déslink része az adatfeldolgozasrol
sz6l6 megdllapodds, mely biztositja, hogy eljardsa sordan ugyanolyan korultekintéssel, a
vonatkozd jogszabalyok megtartasaval, kizardlag az utasitdsunknak megfelel8en végzi az adatok
kezelését.

2. Kardi-Soft Kft. (orvosi szoftver fejleszts és lizemeltetd)
cim: 9024 Gydr, Tancsics M. u. 43.
elérhet8ség: +36 21 300-7172

3. ATW Internet Kft. (szerverszolgaltato)
cim: 1138 Budapest, Esztergomi Ut 66. fszt. 1.
elérhet6ség: +36 1 600 0289

4. Dericom Kft. (bejelentkezd rendszer és orvosi program szolgaltatd)
cim: 1095 Budapest, lpar u. 2/b 2. em. 13
elérhetdség: +36 1 599 9740; +36 70 339 3693

5. Arenim Technologies Kft. (call centerrel kapcsolatos hivasok taroldsara szerverszolgalatd)
cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 6. Millenium Tower Building 1.
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elérhet6ség: +36 1 8 555 666

6. Consact Kft. (Visszaélés-bejelentési rendszer)
c¢im: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15.
elérhet6ség: korosib@consact.hu, 36302040319

8. Az érintettek jogai

8.1 El6zetes tajékoztatdshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokra vonatkozé adatkezelés megkezdése el6tt
atladthatdan, érthetéen, vildgosan és kdnnyen hozzaférhetéen irdsban tadjékoztatast kapjon az
Adatkezel6t6l. A tdjékoztatdst legkésdbb a személyes adatok megszerzésének id6pontjaban kell atadnia
az Adatkezel8nek.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gyUjtésik céljatél eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltéré célrdl és
minden relevans kiegészit6 informaciérdl.

8.2 A hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszégbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idGtartam meghatdrozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tSl a rd vonatkozd személyes adatok
helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informdciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel
jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatdt az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel§ az adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszer( mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve,
ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.
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8.3 A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé —
kiegészitését.

8.4 Atorléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére informacios tarsadalommal Osszefliggs szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerUlt sor.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbiek értelmében azt torolni koteles,
az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az
adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a szoban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorldsa céljabadl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a népegészségligy teriletét érint6 kozérdek alapjan;

d) a kozérdekd archivélas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez vald jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

8.5 Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6§ korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesdil:
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a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az AdatkezelS ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szliiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megdllapitdsra nem kerll, hogy az Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve
valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korldtozdsanak

feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

8.6 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korldtozdsahoz
kapcsolddd értesitéshez vald jog

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6t6l azon cimzettek megadasat, akikkel személyes
adatait kozolték. Az Adatkezel6 koteles a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérdl vagy adatkezelés-
korldtozasardl valamennyi olyan cimzettet tdjékoztatni, akivel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlen, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.

8.7 Adathordozhatdsaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovdbba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdsdgahoz valé jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az érintett adathordozhatdsaghoz vald jogdnak gyakorldsa nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsdgat, amennyiben ennek ténye all fenn, az Adatkezel§ az érintett adathordozhatdsaghoz vald
joganak gyakorlasat az e ténnyel aldtdmasztott személyes adatok kiaddsanak mell§zésével teljesiti,
melyrél indokolt tdjékoztatast kiild az érintettnek.

8.8 Atiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekd vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
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az Adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsoladik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

8.9 Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —ideértve
a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldoképpen
jelent6s mértékben érintené. Ez nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés

a) az érintett és az adatkezel kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szlikséges,
b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely

az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfeleld
intézkedéseket is megallapit vagy

c) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az a) és c) pontban szerepld esetekben az Adatkezeld koteles megfelel§ intézkedéseket tenni az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt
a jogdt, hogy az Adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen, alldspontjat kifejezze, és a dontéssel
szemben kifogdst nyujtson be.

8.10 Az érintett tdjékoztatdshoz vald joga az adatvédelmi incidensrdl

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy tdjékoztatdst kapjon az Adatkezel6nél el6forduld, 6t érintd
adatvédelmiincidensrél, amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

8.11 Az érintett joga a fellUgyeleti hatdsdgnal torténd panasztételhez

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy feligyeleti hatdsagnal — kilondsen a szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy
a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozo
személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

Az a fellUgyeleti hatdsdg, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az Ugyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérél, ideértve azt is, hogy az lgyfél jogosult
birésagi jogorvoslattal élni.

Magyar tagallami fellgyeleti hatdsag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., honlap: www.naih.hu, telefon: 06-1-391-1400, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu).
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8.12 A fellgyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birésagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsdgi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra
vonatkozd, jogilag kotelezd erejli dontésével szemben.

/////

/////

panasszal, vagy harom hdénapon belldl nem tadjékoztatja az érintettet panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérdél.

A fellgyeleti hatdsaggal szembeni eljdrast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagdllam birdsaga
el6tt kell meginditani.

8.13 Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

A rendelkezésre all6 kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok — kdztik a fellgyeleti
hatésagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkil, minden érintett hatékony birdsagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai Rendeletnek nem megfelel§ kezelése
kovetkeztében megsértették a Rendelet szerinti jogait.

Elérhet6ségek a joggyakorlds érdekében:

e Postailevélben: 1132 Budapest, Csanady utca 6. B. ép. V. em. 2.
e E-mailben: korosib@consact.hu, hungariamed@hungariamed.hu
e Személyesen: a 361 /800 9333, 36 30 /633 0961 telefonszamokon egyeztetett modon.

Telefonon személyes adatokkal kapcsolatos informaciokat nem all médunkban kiadni, mivel nem tudjuk
azonositani a hivé felet.

9. Jogérvényesitési lehetGségek
Jogaik megsértése esetén az érintettek

e a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410,
honlap: www: http://www.naih.hu, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)

e vagy Birdsaghoz fordulhatnak.
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